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comunicat de presa

26 august 2009
Biroul de Consiliere pentru Cetateni Timigoara la final de Proiect

Peste 9700 de clienti au beneficiat de informare si consiliere gratuitd la sediul Biroului de Consiliere pentru
Cetateni Timisoara in cei peste 7 ani de la deschiderea sa.

Cele mai solicitate domenii au fost: regimul proprietatii 6,20%, servicii publice 11,45 %, asigurari sociale 6,64%,
asistenta sociala 5,69%, impozite si taxe 6,89% si drepturi si obligatii civile 11,45%. In ceea ce priveste varsta clientilor
acestia se impart astfel: 1,77% cetateni cu varstd de pana la 18 ani, 6,20% cetateni cu varsta cuprinsa intre 19-25 de
ani, 21,70% cetateni cu varsta cuprinsa intre 26-35 de ani, 35,31% cetateni cu varsta cuprinsa intre 36-50 de ani si
24,81% cetateni cu varsta de peste 50 de ani.

Incepand cu 1 decembrie 2008, Federatia Asociatilor de Locatari Timisoara in parteneriat cu Priméria
Municipiului Timisoara si Directia Generala de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Timis implementeaza proiectul
»Biroul de Consiliere pentru Cetateni Timisoara — un serviciu public in interesul comunitatii” proiect finantat de
Uniunea Europeana prin Programul Phare 2006 - Cresterea rolului societatii civile in procesul de integrare a Romaniei,
componenta 1- Birouri de Consiliere pentru Cetateni, 1.1 Consolidarea Birourilor de Consiliere pentru Cetateni.

Pentru a sprijini cetatenii in identificarea solutiilor pentru problemele cu care se confrunta, BCC Timisoara ofera
gratuit servicii de informare si consiliere prin care acestia pot cunoaste drepturile si obligatile ce le revin. Serviciile
acopera domenii precum: sanatate, asistenta sociald, asigurari sociale, raporturi de munca, protectia consumatorilor,
drepturi si obligatii civile, regimul proprietatii, impozite si taxe, Tnvatamant, procedura notariala, protectia copilului si
servicii publice. Informatiile privind legislatia, precum si normele si procedurile pentru aplicarea acesteia sunt actualizate
permanent prin intermediul unui sistem informatizat iar pentru legislatia locala BCC colaboreaza cu institutile publice
competente.

Atingerea obiectivului general al programului Phare 2006 se face prin trei directii principale, care au fost
obiectivele generale ale proiectului:

1. Diversificarii si extinderii serviciilor pe care le acorda cetatenilor,

2. Imbunatatirea calitatii serviciilor oferite cetatenilor

3. Asigurarii sustenabilitati BCC in comunitate din punct de vedere al impactului, al sustenabilitatii institutionale,
al sustenabilitatii financiare si a mediului extern.

In scopul consolidarii si eficientizarii activitatilor BCC-ului Timisoara, acesta a continuat, pe de o parte, activitatile
care l-au consacrat si anume: oferire de informare si consiliere pentru ca cetatenii sa Tsi exercite drepturile si obligatiile pe
care le au. BCC nu rezolva problemele cetateanului in locul sau insa i ofera acestuia o serie de alternative in urma
carora cetateanul a putut lua o decizie in cunostintd de cauza.

Sediul Biroului de Consiliere pentru Cetateni Timisoara se afla pe str. Bragov, nr. 8. Biroul este deschis pentru
public luni si miercuri intre orele 9.00-13.00, 16.00 -20.00, marti si joi 9.00 — 14.00, vineri 9.00 - 13.00. Se poate
beneficia de serviciile oferite atat la sediul biroului, cat si telefonic sunand la numarul 0256/ 201237 sau prin e-mail:
falt@falt.ro

BCC Timigoara face parte dintr-o retea nationald de organizatii neguvernamentale care au infiintat Birouri de
Consiliere pentru Cetateni si puncte de lucru ale acestora in peste 73 de localitati urbane si rurale. Asociatia Nationala a
Birourilor de Consiliere pentru Cetateni (ANBCC) este o organizatie neguvernamentald, non-profit, infiintata in vederea
indrumarii si sprijinirii activitatii desfasurate de Birourile de Consiliere pentru Cetateni. In prezent, din ANBCC fac parte
40 de organizatii neguvernamentale care au infiintat Birouri de Consiliere pentru Cetateni. Asociatia Nationala a
Birourilor de Consiliere pentru Cetateni reprezinta interesele cetatenilor in fata autoritatilor publice si Tsi propune ca, pe
baza informatiilor furnizate de reteaua BCC, sa elaboreze documente cu potential de impact asupra dezvoltarii politicilor
si serviciilor sociale.

Informatii suplimentare despre Biroul de Consiliere pentru Cetateni Timisoara se pot obtine de la: dl. Petru
Olariu, Manager BCC, telefon 0722548400.

Pentru eventuale informatii si sesizari legate de proiectele Phare contactati cfcu.PHARE@mfinante.ro

* X Uniunea Europeana reprezinta o entitate politica, sociala si economica compusa din 27 tari. Statele Membre au

* decis Tmpreuna, pe parcursul unui proces de extindere ce a durat 50 de ani, sa construiasca o zona de stabilitate,

** ** democratie si dezvoltare durabild, mentinand diversitatea culturala, toleranta si libertatile individuale. Uniunea
* x K Europeana fsi propune sa impartagseasca realizarile si valorile sale cu tarile si popoarele de dincolo de granitele ei.
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