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Obiectul interpelirii: Problema platii facturilor 1a gaze naturale

In urma mai multor discutii avute cu reprezentantii Federatiei
Asociatiilor de Locatari Timisoara, cét si cu alte persoane fizice, care
sunt consumatori, acestia mi-au solicitat sprijinul in problema platii
facturilor la gaze naturale de citre asociatiile de locatari/proprietari
deservite de E.On Gaz Roménia.

Recent, E.On Gaz a desfiintat casieriile din municipiul
Timisoara, iar acum plata nu se poate face decit la banci, ceea ce a
dus la probleme grave pentru asociatiile de proprietari ori persoane

fizice, din toate regiunile din Romaénia in care opereaza E.On Gaz.



Iatd cateva dintre disfunctionalitatile sesizate:

1. Sunt frecvente cazurile In care facturile nu ajung la asociatiile
de proprietari sau persoane fizice, din cauza E.On Gaz-ului, care are
contract de distribuire a facturilor cu Posta Romana.

2. Dacd nu primesc facturile, consumatorii nu pot pldti prin
banci deoarece procedura de platd se bazeaza pe codul de bare de pe
factura.

3. Neprimirea facturii, obligd reprezentantul asociatiel sau
persoana fizicd, si facd un drum la E.On Gaz pentru a primi o copie
de pe facturd, fird a avea posibilitatea sd si pliteasca pe loc, la
casieria E.On Gaz-ului (pentru ci s-a desfiintat).

4. Unele béanci nu respectd modul de intocmire a chitantei de
plata, in sensul cd, la rubrica ,Reprezentind" (de exemplu, platid
facturd servicii, la una dintre banci), in chitanta de la Anexa nr. 1, nu
este trecut numarul si seria facturii pentru care se face plata. Tot la
aceasta banca, functionarul de la ghiseu, din neatentie, incaseaza banii
pe o chitantd pe care scrie Asociatia Viantului nr. 1, dar factura
apartine Asociatiel Lupului nr. 1 (a se vedea Anexele nr. 2 st 3), iar
reprezentantii bancti spun ¢d nu mai pot emite o chitantd corecta, pe
asociatia care a facut plata.

O altd banca, emite chitanta, dar nu scrie explicit numarul
facturii, ¢i apare doar un numér, pe care nu il putem identifica,
nestiind ce reprezintd (Anexa nr. 4) . Tot la aceastd banci, dacid se

pliteste la bancomat, se emite automat o chitantd (Anexa nr. 5) pe



care apare corect numarul facturii, data facturarii, dar acest document
nu e semnat de persoana care a intocmit-o §1 nici nu are stampild,
motiv pentru care nu poate fi decontat, atit timp cdt nu apare o
prevedere legala care derogi de la dispozitiile aplicabile in domeniu.
In aceasta situatie, banca ar trebui sa desemneze o persoand care si
semneze si si stampileze chitanta, dar acest lucru nu i este
convenabil.

Plata la bancomat are si alte neajunsuri: de foarte multe ori,
bancomatul nu elibereazi chitantd, desi s-a solicitat acest lucru, din
cauzd cd nu mai are hértie. Alteori, sunt situatii cdnd se intrerupe
curentul, iar terminalul bancar, respectiv ,,Robotelul” isi Intrerupe
activitatea fird a Inregistra suma incasatd, care poate si fie partiald
datoritd intreruperii curentului, si fard a emite chitanta.

In general, bincile tind s3 oblige asociatiile sa facd plata la
bancomat, situatic defavorabila asociatiilor de locatari/proprietari,
care trebuie si depund in contabilitate documente justificative de
plata legal intocmite.

S-a mai semnalat si faptul ca, unii casieri din banca nu vor sa
lucreze cu bani mdirunti §i rotunjesc sumele, in dezavantajul
asociatiilor.

Se poate continua enumerarea problemelor aparute in relatia cu
bancile, dar considerim cd cele prezentate mai sus sunt suficiente

pentru a va face o parere concreta si obiectiva.



Din precizirile ficute de citre presedintele Federatiei
Asociatiilor de Locatari Timisoara, acesta arati ci a luat legitura cu
cei de la E.On Gaz Timisoara, care au fost receptivi la problemele
sesizate, dar, din picate, nu s-a rezolvat nimic deoarece ei nu au nici o
putere, iar cei de la Targu Mures, care au calitatea de a se adresa
bancilor cu solicitarea de a-si face treaba, nu sunt interesati de
problemele pe care le au consumatorii in prezent.

De asemenea, s-a luat legidtura cu bancile, atét la nivel local, in
Timigoara, cat si la Cluj, dar nici reprezentantii acestor institutii nu
sunt receptivi, incercdnd sd transfere responsabilitatea citre E.On
Gaz.

Intrucat singurii care pot rezolva aceste situatii sunt cei de la
E.On Gaz, care au respectiva intelegere cu bincile si au desfiintat
casieriile inainte de perfectarea procedurii de platd a facturilor prin
bancd, Vi solicitim si luati de urgentd misurile legale care se
impun, obligindu-i totodatii si depuni toate diligentele pentru
rezolvarea problemelor apirute, care creeazi confuzie si

nepliceri consumatorilor.

Solicit urgent raspuns scris si verbal.

Senator,
GHEORGHE DAVID

20 septembrie 2010



