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Verificarea starii cosurilor de fum si a canalelor de evacuare a gazelor arse
salveaza vieti omenesti

Recent, din cauza intoxicatiei cu monoxid de carbon, provocatd de
evacuarea necorespunzatoare a gazelor arse urmare a obturarii canalelor de
evacuare sau a folosirii unor tuburi de evacuare gaurite, mai multe persoane
si-au pierdut viata sau au fost la un pas de a-si pierde viata. Pentru a atrage
atentia  consumatorilor  asupra  importantei  verificarii  functionarii
corespunzatoare a aparatelor pe care le utilizeazad, E.On Gaz a emis un
comunicat de presa. Responsabilitatea pentru functionarea in conditii de
siguranta a instalatiei de gaz apartine consumatorilor, care au obligatia de a
verifica functionarea acestora, periodic, prin firme si personal autorizat.

Utilizarea unor aparate alimentate cu gaze naturale neconforme din punct de vedere tehnic
sau montate ilegal poate duce la evenimente extrem de grave, soldate de cele mai multe ori cu
pierderi de vieti omenesti. Racordarea necorespunzatoare la cosurile de evacuare a gazelor arse sau
la cosuri neetanse, infundate sau cu deficiente de construire reprezinta alte pericole ce nu trebuie
ignorate.

Cazurile inregistrate de la fnceputul sezonului rece 2011 completeaza bilantul nefericit al
ultimilor doi ani, cadnd nu mai putin de 34 de persoane au decedat, iar alte 113 s-au aflat la un pas de
moarte ca urmare a intoxicarii cu monoxid de carbon. Aceste situatji extrem de grave ar trebuie s
responsabilizeze fiecare consumator sad se asigure cd aparatele alimentate cu gaze naturale
functioneaza corespunzator, respecta conditiile legale, iar sistemele de evacuare a gazelor arse sunt
etanse si au tirajul necesar.

Pentru a evita astfel de evenimente, consumatorii de gaze trebuie s& se asigure periodic, prin
firme si personal autorizat, de functionarea corespunzatoare a aparatelor pe care le utilizeaza,
precum si a canalelor de evacuare a gazelor arse.

De aceea, inainte de nceperea sezonului rece, fiecare consumator de gaze trebuie s& solicite
firmelor si personalului autorizat curatarea cosurilor de fum si a canalelor de ventilare.

Ca o masura suplimentara, consumatorii isi pot monta detectoare de monoxid de carbon, care
sa sesizeze prezenta gazelor arse. Astfel, in cazul in care in incdpere se acumuleazd monoxid de
carbon, detectorul va sesiza imediat acest lucru si va emite un semnal sonor. La aparitia acestui
semnal acustic, se vor inchide aparatele aflate in functiune, se va aerisi incaperea si se va solicita
interventia E.ON Gaz Distributie.

Montarea unui detector de gaze arse nu presupune interventia in instalatia de gaz, motiv
pentru care nu sunt necesare alte costuri suplimentare (de proiectare, avizare, receptie sau punere in
functiune).

Numerele de urgentd ale E.ON Gaz Distributie sunt urmétoarele: 0265.200.928 (numar taxabil
cu tarif local din reteaua Romtelecom si cu tariful operatorului din toate celelalte retele de telefonie)
sau 0800.800.928
(numar gratuit, apelabil din principalele retele de telefonie fixa si mobila).

PRINCIPIILE
infiintarii, organizarii si functiondrii condominiilor si a asociatiilor de proprietari
Federatia Asociafiilor de Locatari Timisoara face parte dintr-un grup de lucru, organizat la

nivelul Guvernului, pentru elaborarea unei noi Legii privind infiintarea, organizarea si functionarea
condominiilor i a asociatiilor de proprietari.




Actul normativ, care este in stadiul de proiect, urmeaza sa reglementeze aspectele juridice §i
tehnice cu privire la infiintarea, organizarea si functionarea asociatiilor de proprietari, precum si modul
de administrare si de exploatare a cladirilor de locuinte aflate in proprietatea a cel putin 3 persoane
fizice sau juridice, de drept public ori de drept privat, inclusiv in cazul celor care au in structura lor gi
spatii cu alta destinatie decéat aceea de locuinta, si, la data intrarii in vigoare, va abroga Legea nr.
230/2007 si Normele de aplicare ale acesteia, aprobate prin HG nr. 15688/2007.

Principiile legii sunt urmatoarele:

a) exercitarea dreptului la liberé asociere,

b) promovarea valorilor civice, ale democratici si statului de drept;

c) urmadrirea realizarii unui interes general al proprietarilor;

d) autonomia/independenta asocialilor de proprietari si reducerea birocratiei din activitatea
asociatiilor de proprietari;

e) liberul acces faréa nici o discriminare la munca in functie de pregatirea fiecaruia.

f) eficientizarea administrarii locuintelor din condominii prin reducerea la minim a cheltuielilor de
administrare si directionarea resurselor financiare spre asigurarea securitatii cladirii pentru evitarea
de pierderi de vieti omenesti;

g) directionarea resurselor financiare ale asociatiei de proprietari spre siguranta cladirii pentru
evitarea accidentelor create de starea cladirii;

h) facilitarea organizarii/asocierii asociatiilor de proprietari la nivel local, judetean, regional,
national si recunoagterea lor ca parteneri de discutii de catre autoritatile publice de la fiecare nivel.

i) asigurarea posibilitatii ca proprietarii din anumite zone ale tarii, in functie de specific, tradifie,
etc., sa igi hotarasca propriile regulamente de functionare a condominiilor in care traiesc.

j) stoparea tendintelor de impartire a asociatiilor pe criterii politice i folosirea lor de catre diverse
partide politice, autoritati locale, etc.,

k) asigurarea pérghiilor legale pentru ca organele asociatiilor de proprietari sa isi poata realiza
obligatiile care le revin;

/) intretinerea, modernizarea si dezvoltarea fondului locativ, fond de importanta strategica
nationala,

m) transparenta, corectitudine si legalitate in organizarea si functionarea asociatiilor de
proprietari.

DREPTURILE S| INDATORIRILE UTILIZATORILOR DE ENERGIE TERMICA

Ordin nr. 91/2007 pentru aprobarea Regulamentului-cadru al serviciului public
de alimentare cu energie termica

Art. 253. - Utilizatorii de energie termica au urmatoarele drepturi:

a) sa preia energia termica din instalatiile de transport sau distributie, dupa caz, in conformitate cu

prevederile contractului de furnizare;

b) sa aiba acces la grupurile de masurare a energiei termice utilizate pentru facturare, chiar daca

acestea se afla in incinta operatorului serviciului, in prezenta imputernicitului acestuia;

c) sa racordeze la instalatiile proprii, in conditiile legii, alti utilizatori de energie termica, denumiti

subconsumatori; racordarea se poate face numai cu acordul prealabil, scris, al furnizorului;

d) sa solicite furnizorului remedierea defectiunilor si a deranjamentelor survenite la instalatiile de

distributie;

e) sa solicite rezilierea contractului, cu un preaviz de 30 de zile calendaristice, cu conditia achitarii

tuturor obligatiilor de plata.

f) sa recupereze de la operatorul serviciului daunele dovedite a fi din vina acestuia;

g) de a fi anuntat despre intreruperea furnizarii de energie termica, conform prevederilor prezentului

regulament;

h) sa sesizeze autoritafilor administratiei publice locale si autoritatii de reglementare competente

orice deficiente constatate in sfera serviciilor de utilitati publice si sa faca propuneri vizand inlaturarea

acestora, imbunatatirea activitatii si cresterea calitatii serviciilor;

i) de a avea acces ori de a primi, la cerere, informatii cu privire la structura costurilor/tarifelor

percepute de furnizor.




Art. 254. - Utilizatorii de energie termica au urmatoarele obligatii:

a) sa achite integral si la termen facturile emise de furnizor, eventualele corectii sau regularizari ale
acestora urmand sa fie efectuate ulterior; ,
b) sa comunice in scris furnizorului orice modificare a condifjilor care au fost avute in vedere la
intocmirea contractului de furnizare, in special in ceea ce priveste modificarile suprafetelor de
incalzire;

c) sa respecte normele si prescriptiile tehnice in vigoare, in vederea eliminarii efectelor negative
asupra calitatii energiei termice furnizate;

d) sa exploateze si sa intretina instalatiile proprii pentru asigurarea utilizarii eficiente a energiei
termice;

e) sa suporte in totalitate consecintele care T afecteaza pe subconsumatori, determinate de
restrictionarea sau intreruperea furnizarii energiei termice catre acestia, ca urmare a nerespectarii
prevederilor contractuale, inclusiv in cazul neplatii energiei termice;

f) sa permita furnizorului, la solicitarea acestuia, intreruperea programata a alimentarii cu energie
termica pentru intretinere, revizii si reparatii executate la instalatiile acestuia;

g) sa nu modifice instalatiile de incalzire centrald, aferente unui imobil condominial, decat ih baza
unei documentatii tehnice care reconsidera ansamblul instalatiilor termice, aprobata de catre furnizor;
h) sa suporte costul remedierilor si a pagubelor produse furnizorului si altor utilizatori, inclusiv ca
urmare a nelivrarii energiei termice atunci cand s-au produs defectiuni datorate culpei sale;

i) sa permita accesul furnizorului la instalatiile de utilizare a energiei termice aflate in folosintd sau pe
proprietatea sa, pentru verificarea functionarii i integritati acestora ori  pentru
debrangarea/deconectarea instalatiilor in caz de neplata sau avarie;

j) sa nu foloseasca agentul termic pentru incalzire in alte scopuri decéat cele prevazute in contract;

k) sa nu execute lucrari de reparatie capitala a instalatiilor de incalzire centrala sau modificarea
acestora fara documentatie tehnica legal aprobata;

I) s& nu goleasca instalatiile in vederea executarii unor modificari sau reparatii fara acceptul
furnizorului, decat in caz de avarii;

m) sa se ingrijeasca de umplerea instalatiilor imediat dupa terminarea reparatiilor;

n) sa nu consume energie termica ocolind sau afectand mijloacele de masura;

0) sa suporte cheltuielile de verificare, montare si demontare a contorului de energie termica, daca a
solicitat verificarea acestuia Tn interiorul termenului de valabilitate a verificarii metrologice, iar
sesizarea s-a dovedit a fi neintemeiata;

p) sa suporte costurile aferente umplerii instalatiilor cu apa tratata, daca acestea au fost golite din
vina sa exclusiva;

q) sa returneze intreaga cantitate de agent termic intrata in instalatiile sale de utilizare, operatorul
fiind in drept de a percepe penalizari la contract si de a solicita recuperarea prejudiciului cauzat.

r) sa suporte costurile necesare repunerii in functiune a contoarelor de energie termica predate de
furnizor cu proces-verbal de custodie, in cazul in care acesta se deterioreazd ca urmare a unor
interventii neautorizate.

NOTIFICAREA INTRERUPERILOR DE FURNIZARE A GAZULUI
— PENALITATI!

Operatorii sistemului de distributie au obligatia sa notifice consumatorilor
intreruperile serviciului de distributie a gazelor naturale, planificate sau 0”
neplanificate, conform Deciziei nr. 1361/2006 privind aprobarea Standardului de ;
performanta pentru serviciul de distributie a gazelor naturale, iar in caz contrar sa
plateasca penalitafi. K2

In situatia in care prestarea serviciului a fost intrerupta neplanificat datorita
unor situatii de urgenta, iar operatorul sistemului de distributie estimeaza ca _
intreruperea va dura mai mult de 24 de ore, acesta are urmatoarele obligatii: -

(a) in cazul in care este afectat un numar mai mic sau egal cu 100 de consumatori, operatorul
sistemului de distributie trebuie sa notifice in scris fiecare consumator in legatura cu data preconizata
de reluare a prestarii serviciului, in termen de 12 ore din momentul in care operatorul sistemului de
distributie ia cunostinta de intrerupere. Obligatia de notificare in scris se considera indeplinitd daca
operatorul sistemului de distributie afiseaza la limita de proprietate a fiecarui consumator o instiintare
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care sa cuprinda anuntul in legaturda cu intreruperea serviciului si data preconizatd de reluare a
acestuia;

(b) in cazul in care este afectat un numar mai mare de 100 de consumatori, operatorul
sistemului de distributie trebuie sa informeze consumatorii, prin anunturi publice, in legatura cu
intreruperea serviciului si cu data preconizatd de reluare a acestuia, in termen de 12 ore din
momentul in care operatorul sistemului de distributie ia cunostinta de intrerupere. Aceasta obligatie
se considera indeplinita daca operatorul sistemului de distributie realizeaza informarea prin mijloace
de comunicare cum ar fi posturi locale de radio si TV sau alte mijloace echivalente, de cel putin de 3
ori la intervale de 3 ore.

(c) in situatia in care nu este posibila reluarea serviciului la data si ora comunicata initial, la
expirarea fiecarei perioade consecutive de 24 de ore de la notificarea initiala, sa informeze asupra
evolutiei situafjei, inclusiv asupra oricarei modificari a datei preconizate pentru reluarea prestarii
Serviciului.

Prin situatii de urgenta se inteleg urmatoarele situatii: aparitia unor restrictii tehnice partiale
sau totale ale infrastructurii sistemului de distributie; disfunctionalitati legate de livrarea gazelor
naturale n sistemul de distributie ca urmare a conditiilor meteorologice nefavorabile, alte cauze care
afecteaza operarea in conditii de siguranta.

In cazul in care operatorul sistemului de distributie nu respecta obligatiile prevazute mai sus, la
literele a), b) si c), acesta are obligatia de a plati penalitati in valoare de 20 de lei. Obligatia trebuie
indeplinita cel putin in procent de 95%, iar procentul va indica raportul dintre numarul de consumatori
notificati corespunzator in legatura cu intreruperea serviciului, si numarul de consumatori afectati de
intrerupere.

In situatia in care intreruperea dureaza mai putin de 24 de ore, iar situatia concreta/reala va
genera repetarea intreruperii, intr-un interval de 24 de ore de la reluarea prestarii serviciilor de
distributie, operatorul sistemului de distributie trebuie sa notifice/informeze consumatorii in termen de
3 ore de la reaparitia intreruperii. Notificarea/Informarea va contine informatji in legatura cu motivele
intreruperii repetate si, dupa caz, in legatura cu data preconizata pentru reluarea prestarii serviciului,
in situatia in care acesta nu a fost reluat anterior Tndeplinirii obligatiei de notificare/informare.

In cazul in care operatorul sistemului de distributie nu respectd aceste prevederi, penalitatile
pe care are obligatia sa le plateasca sunt in valoare de 20 de lei.

Operatorul sistemului de distributie are obligatia sa reia prestarea serviciului in termenul
comunicat consumatorului, iar, in cazul in care nu reia prestarea serviciului, acesta are obligatia sa
plateasca consumatorului penalitati in valoare de 20 de lei.

In situatia in care prestarea serviciului urmeaza s& fie intrerupta conform unui program
planificat, operatorul sistemului de distributie are obligatia sa notifice in scris in acest sens, utilizatorii
afectati de intrerupere, cu cel putin 2 zile lucratoare inainte de data intreruperii serviciului. Notificarea
trebuie sa cuprinda informatii in legatura data si ora la care se reia prestarea serviciului, iar obligatia
trebuie indeplinitéd cel putin in procent de 95%. Procentul va indica raportul dintre numarul de
consumatori notificati corespunzator Tn legatura cu intreruperea serviciului, si numarul de
consumatori afectati de intrerupere.

in situatia in care operatorul sistemului de distributie nu isi indeplineste obligatia de notificare a
intreruperilor planificate, acesta are obligatia de a plati consumatorului penalitati de 50 de lei.

Operatorul sistemului de distributie are obligatia de a planifica in perioada 1 martie - 15
octombrie a fiecarui an, lucrdrile la obiectivele sistemului de distributie care pot conduce la
intreruperea prestarii serviciului. Prin exceptie, operatorul sistemului de distributie poate planifica
lucrari in afara intervalului prevazut, in conformitate cu prevederile legale.

Operatorul sistemului de distributie are obligatia de a transmite informatiile consumatorilor
catre care prestarea serviciului a fost intrerupta ca urmare a unei situatii de urgenta sau a altei cauze
neplanificate, n situatia in care operatorul sistemului de distributie apreciaza ca intreruperea va dura
mai mult de 24 de ore.
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