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FALT - DEMERSURI CIVICE

Propuneri de modificare a legislației electorale și a legislației referitoare la partidele și formațiunile politice
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Timișoara a găzduit vineri, 8 mai 2015, la Universitatea de Vest Timișoara, o dezbatere susținută de mai multe organizații neguvernamentale, printre care și Federația Asociațiilor de Locatari Timișoara, cu participarea reprezentaților parlamentari ai partidelor politice, precum și a mediului academic și a societății civile. 

Tema dezbaterii a fost reprezentată de propunerile de modificare a legislației referitoare la partidele și formațiunile politice, dar și a legislației electorale. Concluziile dezbaterii arată că, deși există semnale pozitive în sensul reformării, mai e mult de făcut. 

Organizațiile membre ale Campaniei Politică fără Bariere apreciază ca pozitivă adoptarea de către Parlamentul României a unui pachet de legi format din Legea partidelor politice, Legea finanțării partidelor și Legea alegerilor locale.

„Considerăm că, în ansamblul lor, acestea deschid competiția politică și introduc noi reglementări, care pot consolida reprezentarea politică a cetățenilor în următoarele cicluri electorale”, au anunțat organizatorii dezbaterii.

În perioada octombrie 2014 – ianuarie 2015, Campania Politică fără Bariere a formulat o serie de modificări pe care le-a propus formațiunilor politice parlamentare. În februarie 2015, Comisia parlamentară pentru legile electorale a preluat în dezbatere legislația referitoare la partidele politice și finanțarea acestora, planificând adoptarea acestor legi pentru luna mai. O parte dintre propuneri se regăsesc în noua formă a acestor legi, iar calendarul stabilit inițial a fost respectat, astfel încât noile reglementări să fie aplicabile în alegerile locale din iunie 2016.

Deficiențele identificate de Campania Politică fără Bariere privesc: reintroducerea criteriului de teritorialitate prin procedura de radiere; menținerea sistemului de alegere a primarilor într-un singur tur; introducerea, în fapt, a unui număr de semnături mai mare de 1% (recomandarea Consiliului Europei – Comisiei de la Veneția) pentru înscrierea unei candidaturi; subvenționarea discriminatorie a partidelor și reintroducerea criteriului de teritorialitate la decontarea cheltuielilor de campanie; menținerea în birourile electorale a statutului privilegiat al partidelor parlamentare; limitarea accesului partidelor neparlamentare, în campania electorală, la mijloacele publice de comunicare în masă.

Reprezentanții organizatorilor și-au arătat interesul de a continua dialogul cu toate formațiunile politice și alte instituții implicate în procesul de reformare a legislației electorale, pentru perfecționarea acestor acte normative și pentru discutarea celorlalte recomandări aflate în mandatul Politică fără Bariere.
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Detectoarele de gaz – obligatorii sau nu?
Persoanele care îşi montează în locuinţe aparate de utilizare a gazelor naturale, precum aragaze, centrale termice sau arzătoare, au fost obligate, încă de la 1 ianuarie 2008, să instaleze detectoare de gaz. Această decizie a fost luată din 2004 de către Ministerul Economiei, în scopul evitării eventualelor accidente provocate de scurgerile de gaze. 

În anul 2009, prevederea a fost abrogată prin Ordinul Ministerului Economiei nr. 490/2009.

În prezent, încă din anul 2009, este în vigoare Norma tehnică pentru proiectarea, executarea şi exploatarea sistemelor de alimentare cu gaze naturale - NTPEE-2008 din 05.02.2009, elaborată de Autoritatea Naţională de Reglementare în Domeniul Energiei – ANRE, și publicată în Monitorul Oficial al României, nr. 255 bis din 16.04.2009.

Cu privire la obligativitatea montării detectoarelor automate de gaze naturale, actul normativ prevede:

8.3. (2) Pentru cazul în care geamurile au o grosime mai mare de 4 mm sau sunt de construcţie specială (securizat, tip Thermopan etc.) este obligatorie montarea detectoarelor automate de gaze cu limita de sensibilitate de cel puţin 2% metan (CH4) în aer, care acţionează asupra robinetului de închidere (electroventil) a conductei de alimentare cu gaze naturale a aparatelor consumatoare de combustibili gazoşi. 

(3) În cazul utilizării detectoarelor, suprafaţa vitrată poate fi redusă la 0,02 m2 pe m3 de volum net de încăpere. 

(4) Volumul net reprezintă volumul total al încăperii, din care se scade volumul elementelor de instalaţii sau de construcţii existente în încăpere, în care nu se pot acumula gaze. 

8.18. În încăperile în care există risc de intoxicări, incendii sau explozii cauzate de scăpările accidentale de gaze naturale acumulate, se prevăd detectoare automate de gaze dotate cu sisteme de semnalizare optică sau alarmare acustică la atingerea concentraţiilor periculoase şi cu comanda închiderii automate a admisiei gazelor naturale în instalaţii.

Detectoarele de gaz sunt comercializate şi montate de către firme autorizate de ANRE, iar costul variază în funcţie de complexitatea operaţiei. 

Specialiştii recomandă ca detectoarele să fie montate la o distanţă de 1-4 metri de sursa de gaz. În cazul în care în imobil există butelii de aragaz, unde gazul are o concentraţie mult mai mare, instalarea dispozitivului se va face 30 de cm de podea. La apartamentele care utilizează gaz metan, detectoarele se montează la 30 cm de tavan. Trebuie evitată amplasarea deasupra chiuvetei sau a sursei de gaz, lângă pereţi sau obstacole care împiedică gazul să ajungă la detector sau în medii cu multă umiditate.

 
Detectoarele sunt conectate la reţeaua de 220 V şi au o baterie de rezervă. Există şi dispozitive care funcţionează numai cu baterii. Depistarea scurgerilor de gaze se face cu ajutorul unor senzori care, ca şi bateriile, se uzează în timp şi trebuie schimbaţi. Sunt recomandate aparatele care au sistem de alarmare pentru înlocuirea senzorilor uzaţi.  

[image: image5.jpg]www.clipartof.com - 5836




1. Întrebare: Cui îi revine obligația plății cheltuielilor datorate asociației de proprietari în cazul decesului proprietarului unui apartament? 

Răspuns: În cazul în care proprietarul unui apartament decedează, obligația de plată a contribuției la plata cheltuielilor asociației de proprietari, precum și a restanțelor, revine succesorilor/moștenitorilor, conform prevederilor Codului civil.
Referitor la semnarea listelor de cheltuieli de către persoane care nu au calitatea de administrator, precizăm că lipsa acestei calități trebuie dovedită, președintele asociației fiind în măsură să dea detalii cu privire la existența sau nu a vreunei relații contractuale cu administratorul, având în vedere că aceste contracte se încheie de comitetul executiv al asociației de proprietari, reprezentat de președintele asociației.
De asemenea, potrivit art. 32, alin. 2 din HG nr. 1588/2007 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a Legii nr. 230/2007 privind înfiinţarea, organizarea şi funcţionarea asociaţiilor de proprietari, Lista de plată se semnează de administrator şi de un membru al comisiei de cenzori şi se aprobă de preşedinte prin semnătură şi aplicarea ştampilei asociaţiei, persoanele semnatare certificând şi răspunzând de corectitudinea listei de plată. 

2. Întrebare: Boxa aferentă unui apartament se include în calculul cheltuielilor asociației de proprietari care se repartizează în funcție de cota-parte indiviză? 
Răspuns: Art. 3,. lit. e) din Legea nr. 230/2007 definește cota-parte indiviză ca fiind: cota-parte de proprietate care îi revine fiecărei proprietăţi individuale din proprietatea comună şi este egală cu raportul dintre suprafața utilă a proprietății individuale şi totalul suprafețelor utile ale tuturor proprietăţilor individuale.
Așadar, dacă boxa este individualizată ca atare în documentele referitoare la proprietate (contract de vânzare-cumpărare sau CF), fiind inclusă în suprafața utilă, va fi luată în considerare pentru calculul cheltuielilor care se repartizează în funcție de cota-parte indiviză.


GHID JURIDIC

Procedura-cadru privind obligația furnizorilor de energie electrică şi gaze naturale de soluționare a plângerilor clienților finali
Autoritatea Naţională de Reglementare în Domeniul Energiei – ANRE – a emis Ordinul nr. 16/2015 pentru aprobarea Procedurii-cadru privind obligaţia furnizorilor de energie electrică şi gaze naturale de soluţionare a plângerilor clienţilor finali. Acesta a intrat în vigoare în data de 23.03.2015, odată cu publicarea în Monitorul Oficial nr. 193/23.03.2015.

Procedura-cadru are scopul de a asigura un cadru unitar, simplu şi transparent şi un standard ridicat de soluţionare a plângerilor, stabilind etapele privind preluarea, înregistrarea, analizarea, stabilirea măsurilor şi soluţionarea plângerilor referitoare la activitatea de furnizare din domeniul energiei electrice şi gazelor naturale. 

Intră sub incidenţa prezentei proceduri orice plângere adresată printr-o sesizare, reclamaţie, petiţie sau orice altă formă, definită ca exprimare a insatisfacţiei clienţilor finali, adresată furnizorilor de energie electrică şi gaze naturale, referitor la activităţile prestate de aceştia, la care este aşteptată în mod explicit sau implicit un răspuns sau o rezoluţie. 

Procedura-cadru se aplică de către furnizorii de energie electrică şi gaze naturale, în vederea soluţionării plângerilor primite de la clienţii finali, în legătură cu: 

a) contractarea energiei; 

b) facturarea contravalorii energiei furnizate; 

c) ofertarea de preţuri şi tarife; 

d) continuitatea în alimentarea cu energie; 

e) asigurarea calităţii energiei furnizate; 

f) funcţionarea grupurilor de măsurare; 

g) schimbarea furnizorului; 

h) informarea clienţilor finali în conformitate cu cerinţele legislaţiei în vigoare; 

i) modul de rezolvare a plângerilor la adresa furnizorului, formulate de clienţii finali cu privire la nerespectarea legislaţiei în vigoare. 

Etapele procesului 

1. Condiţii prealabile pentru soluţionarea plângerilor primite de la clienţii finali 

Furnizorii de energie electrică şi gaze naturale au obligaţia de a organiza şi desfăşura activităţi privind soluţionarea plângerilor primite de la clienţii finali, prin instituirea unui sistem propriu pentru preluarea, înregistrarea, analizarea, stabilirea măsurilor şi soluţionarea plângerilor clienţilor finali cu privire la încălcări ale unor drepturi ale acestora, urmărindu-se aplicarea corectă a prevederilor legale, inclusiv comunicarea în scris către aceştia, în termenele legale, a concluziei rezultate în urma analizării plângerii. 

Pentru realizarea activităţii de soluţionare a plângerilor primite de la clienţii finali, furnizorii au obligaţia de a-şi asigura resursele financiare necesare. 

2. Preluarea plângerilor de la clienţii finali 

Preluarea plângerilor de la clienţii finali se face utilizând următoarele modalităţi: 

a) prin punctele unice de contact ale furnizorilor, la depunerea în scris; 

b) prin intermediul unui centru de telefonie; 

c) prin intermediul unei adrese de e-mail; 

d) prin intermediul formularului on-line;

e) prin fax; 

f) prin poştă. 

Pentru aducerea la aplicare a acestei proceduri, furnizorii sunt obligaţi să facă publice pe paginile proprii de internet şi la toate punctele unice de contact, următoarele: 

a) denumirea, adresa şi programul de lucru ale compartimentului responsabil cu primirea şi înregistrarea plângerilor; 

b) numere de telefon/fax, adrese de e-mail dedicate primirii plângerilor; 

c) programul audienţelor, prezentat sub forma: nume, prenume, funcţie, zi şi interval orar; 

d) Procedura-cadru elaborată de Autoritatea Naţională de Reglementare în Domeniul Energiei (ANRE) pentru soluţionarea plângerilor clienţilor finali; 

e) procedura internă a furnizorului privind soluţionarea plângerilor de la clienţii finali armonizată cu prezenta procedură- cadru; 

f) indicarea, pentru fiecare categorie de plângeri, a termenului legal pentru depunere, dacă este cazul, precum și a termenului legal de soluţionare; 

g) dreptul clientului final de a apela la ANRE, cu precizarea datelor de contact ale ANRE; 

h) dreptul clientului final de a apela la alte proceduri extrajudiciare de soluţionare a plângerilor; 

i) dreptul clientului final de a se adresa instanţei judecătoreşti competente. 

Informaţiile de la lit. a), b), c), f) -i) se vor regăsi obligatoriu pe factură sau documentele anexate acesteia. 

3. Înregistrarea plângerilor primite de la clienţii finali 

Furnizorii sunt obligaţi să pună la dispoziţia clienţilor finali, la toate punctele unice de contact, respectiv pe pagina proprie de internet, "Formularul de înregistrare a plângerii", pe suport hârtie şi în format electronic. 

În vederea completării corecte, pentru operativitate şi eficienţa soluţionării plângerilor, furnizorii vor proceda la consilierea clientului final. 

Formularul completat de clientul final este înaintat furnizorului pentru înregistrare în "Registrul unic de evidenţă a plângerilor clienţilor finali", furnizorul transmițând clientului final, imediat după înregistrare, dar nu mai târziu de a doua zi lucrătoare de la data primirii formularului completat, numărul şi data de înregistrare a plângerii. 

Clienţii finali pot face plângeri în nume propriu sau prin persoane împuternicite de aceştia, caz în care se va anexa împuternicirea respectivă. 

4. Analizarea plângerilor primite de la clienţii finali 

Analizarea plângerilor se efectuează având la bază documentele probatorii puse la dispoziţie de clientul final, cu respectarea confidenţialităţii datelor de identitate/datelor cu caracter personal ale clienţilor finali. 

5. Soluţionarea şi informarea clienţilor finali privind modul de rezolvare a plângerilor 

Furnizorul informează în scris clientul final cu privire la concluzia analizării plângerii, modul de soluţionare şi temeiul legal, completând totodată secţiunea C din "Formularul de înregistrare a plângerii" şi "Registrul unic de evidenţă a plângerilor clienţilor finali". 

În funcţie de rezultatele analizării plângerii, furnizorul întreprinde următoarele acţiuni: 

a) în situaţia în care plângerea este întemeiată (în favoarea clientului final), îşi însuşeşte concluzia analizării plângerii şi este obligat să repună clientul final în drepturi, conform prevederilor legale, inclusiv prin rambursarea şi/sau compensarea sumelor reale datorate, acolo unde este cazul; 

b) în cazul în care plângerea este neîntemeiată (în defavoarea clientului final) sau nesoluţionabilă, întocmește răspuns clientului final în acest sens. 

În cazul în care clientul final nu acceptă soluţia propusă de furnizor sau nu primeşte răspuns de la furnizor în termenul legal, acesta poate apela la ANRE. Demararea procesului de soluţionare a plângerilor de ANRE nu aduce atingere dreptului clienţilor finali de a se adresa instanţelor judecătoreşti pentru soluţionarea plângerilor.
Semnarea răspunsului se face de persoanele desemnate din cadrul furnizorului în vederea soluţionării plângerii. 

Semestrial, managementul furnizorilor de energie electrică şi gaze naturale analizează activitatea privind soluţionarea plângerilor clienţilor finali şi stabileşte măsurile corective care se impun, furnizorul având obligația de a publica pe pagina proprie de internet şi transmite ANRE rapoarte privind activitatea de soluţionare a plângerilor. 
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